Progettati per viverli nel tempo
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Noi di Thermo Infissi
dal 1983

Da quasi quarant’anni
al servizio dei clienti

Siamo un’azienda fondata a Milano, attiva da quasi quarant’anni nel settore degli

infissi e dei serramenti. Progettiamo e commercializziamo prodotti di elevata qualita di
ogni dimensione e tipologia. Nel corso di oltre 38 anni di attivita, abbiamo affinato le nostre
competenze in un settore in costante espansione tecnologica ed in continua innovazione.
Le nostre abilita tecnico-professionali, unite all’attenzione per i dettagli, hanno determinato
la costante crescita del numero di clienti, estremamente soddisfatti, che ogni anno si

“affidano” alla Thermo Infissi e si “fidano” delle soluzioni proposte.
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Un LAB per una
visione d’insieme

Una prospettiva globale dove
nascono idee e progetti

A Milano in Via Leoncavallo 30, nasce un LAB nel quale prendono forma

nuovi progetti dove si sperimentano tecniche di composizione e di assemblaggio

di infissi di nuova generazione. Una scelta aziendale per poter essere “avanti nel tempo”!
Unico nel suo genere, il laboratorio & dotato di strumenti al’avanguardia e consente,

ai nostri tecnici progettisti, di rendere unici ed inimitabili i nostri prodotti.

Affidabilita, qualita e sicurezza sono gli elementi indispensabili che ricerchiamo

in tutti i materiali che utilizziamo quotidianamente per la realizzazione di serramenti.
Puntiamo allo sviluppo per mantenere una posizione di rilievo in un mercato sempre

piu competitivo ed esigente.
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La nostra partnership
con FINSTRAL

Un’alleanza strategica da sempre
vincente e consolidata nel tempo

Dal 1985 siamo Partner ufficiale di Finstral, azienda altoatesina leader europea nella
produzione e distribuzione di infissi di elevato standard qualitativo.

Il nostro € un sodalizio che dura da piu di 35 anni, con un reciproco scambio di
collaborazione e fiducia che ancora oggi ci rende orgogliosi, anche per essere stati il primo
punto di riferimento della Finstral per tutta la Lombardia. Un’alleanza strategica

ed un connubio di professionalita riconosciuto da tutti i nostri clienti.
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La posa certificata

Un marchio di fabbrica garantito
per una installazione a regola d’arte

Ogni installazione viene eseguita a regola d’arte dal nostro personale tecnico specializzato
che frequenta periodicamente corsi di aggiornamento per affinare le tecniche di posa e per
ottimizzare le prestazioni dell’infisso a livello di efficienza energetica.

La posa in opera, insieme agli infissi offerti, sono gli elementi considerati dai nostri clienti
di eccellenza e di diversificazione per la nostra azienda.

Professionalita nell’esecuzione della posa ed i materiali utilizzati, rappresentano gli
elementi indispensabili che ci hanno consentito di ottenere la Certificazione IFT dall’istituto
di Rosenheim ente internazionale ed indipendente che controlla e certifica annualmente

i protocolli di posa ed i materiali utilizzati.
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La centralita del cliente, vera

Il cliente ha sempre potere di scelta

L’accoglienza del cliente nelle tre esposizioni della Thermo Infissi Group, la seguente
gestione commerciale dell’esigenza, i lavori di posa in opera ed il servizio di assistenza,
rappresentano i momenti salienti del viaggio di acquisto del cliente.

Questi momenti vengono monitorati attraverso un modello di Customer Experience
Management adottato dal 2018. Mikaline Research di Milano, azienda annoverata
nell’albo degli istituiti di ricerca di mercato (ASSIRM), ha ideato e fornito un modello di
ascolto ed analisi della percezione del cliente in tutte le fasi del suo viaggio in azienda.

Le interviste a tutti i clienti serviti, avvengono anche a distanza di diversi mesi dopo i lavori

di posa in opera, poiché la soddisfazione per I'acquisto effettuato, deve durare nel tempo.
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Benessere e sostenibilita

Insieme per un futuro ecosostenibile

Thermo Infissi Group, nella scelta dei propri partner, coniuga da sempre confort e
sostenibilita per far vivere le finestre ogni giorno come elementi strutturali per

un ambiente abitativo accogliente ed ecosostenibile.

L’attenzione verso questi aspetti nella scelta dei materiali, rivolta anche e soprattutto
alla tutela dei nostri clienti, ha rappresentato nel tempo uno dei maggiori punti di forza
aziendali, confermato anche dai continui successi raggiunti.

Ogni singolo componente dei sistemi da noi proposti, € scelto in base all’affidabilita
tecnica ed alla riciclabilita dei materiali, tutto in un contesto di posa certificata garantita.
L’obiettivo finale € quello di creare un ambiente che coniughi Benessere e Sostenibilita
per un esperienza di acquisto memorabile: risultato finale di un progetto studiato

dal Team Thermo Infissi Group nei minimi dettagli e realizzato a regola d’arte.
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Uno sguardo al futuro

Oltre il tempo c’é solo Thermo infissi Group

In Thermo Infissi Group batte un cuore di indole bergamasca per laboriosita,
spirito di abnegazione, umilta ed attenzione ai dettagli, caratteristiche indispensabili
per garantire un servizio preciso e puntuale e far vivere esperienze memorabili ai clienti.

| nostri valori sono rivolti al futuro e all'innovazione.

“Uno sguardo al futuro che va oltre le aspettative di ognuno di noi,
legati da valori comuni e condivisi,

senza i quali non si possono raggiungere traguardi importanti”.
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Un nuovo “HUB” in via Leoncavallo

Il nostro obiettivo e offrire la soluzione
migliore alle vostre esigenze

Al fine di accompagnare i clienti in visita e di facilitare la scelta dei nostri prodotti,
abbiamo deciso di concentrare il nucleo di tutte le attivita principali nell’ “HUB”

di via Leoncavallo a Milano.

Dopo l'accoglienza, il cliente € affidato al tecnico responsabile del viaggio

in azienda che lo aiutera a prendere la decisione migliore visitando le tre esposizioni
ricche di soluzioni molto diversificate tra loro.

L’esperienza raccolta verra poi concretizzata in una proposta personalizzata

condivisa ed analizzata nel nostro “LAB” centrale di via Leoncavallo 30.
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Noi siamo
Thermo Infissi Group



| nostri prodotti
sono progettati per
essere vissutl

nel tempo
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Thermo Infissi Group
e sponsor ufficiale

A. C. Ponte S. Pietro
Campione d’ltalia 1970

Thermo Infissi LAB Telefono:

Via Leoncavallo, 30

20131 Milano
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Via Leoncavallo, 26 email:
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